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1. zboží vypadá jinak

2. pozdní dodání

3. špatná kvalita

4. nesedi velikost

5. nesedí střih

6. nesedí barva

7. doručená jiná věc

8. nelíbí se

Datum a podpis:

NEJSTE SPOKOJENI S DORUČENÝM ZBOŽÍM?

Zboží můžete poslat na adresu:

SOFT COTTON s.r.o.

Frýdecká 770/291

719 00 Ostrava

Česká republika

Celou částku Vám zašleme do 10 pracovních dnů od obdržení potvrzovacího e-mailu. 

Zboží musí být vráceno nepoužité, v původním stavu, se všemi visačkami a originálními obaly a vždy s vyplněným 

formulářem výše.

Potřebujete jinou velikost?

Pokud potřebujete jinou velikost nebo barvu, pošlete zásilku zpět a vytvořte si na www.softcotton.cz

novou objednávku. 

V případě, že zboží s požadovanými parametry nenajdete online, nemáme ho bohužel k dispozici.

V případě online platby prostřednictvím platební brány PayU / PayPal je vrácení financí realizováno 

stejným způsobem, jakým byla objednávka uhrazena.

               Všechny další informace najdete na adrese http://www.softcotton.cz/zaruka-vraceni-penez

Datum objednání:

Adresa:

Kontakt:

Vaše číslo bankovního účtu:

ČÍSLO DŮVODUNÁZEV PRODUKTU CENAKS

Lhůta pro odstoupení od smlouvy trvá 14 dnů, a začíná běžet následující den po převzetí zboží 

spotřebitelem. Odstoupení od smlouvy po uplynutí zákonné 14denní lhůty není možné. 

Číslo objednávky: 

Jméno a příjmení:

      FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
        Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu zboží viz. níže v eshopu Soft Cotton.

 DŮVOD PRO VRÁCENÍ


